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Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerzddési feltételeinket, hiszen On rendelése leaddsaval elfogadja Céglink Altaldnos
szerzBdési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlds folyamataval, az altalunk értékesitett arukkal vagy Altaldnos szerzddési
feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti Céglinkkel a kapcsolatot az alabbi elérhetéségeken:

Cégiink adatai:

Cég neve: Human Hygiene Kft.

Székhelye: 1163 Budapest, Datolya utca 40. (Itt nincs arukiadas/atvétel!)
Postacime: 2142 Nagytarcsa, Tavasz utca 3. (Nyitva: Hét-Csut 7:30-16:30)
Addészama: 12087783-2-42

Cégjegyzékszama: 01-09-464537

Nyilvantartasba vevo hatésag neve: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsag
Cég bankszamlaszama: CIB Bank: 10702301-26544902-51100005

Képvisel6 neve: Borbas Krisztian

Honlap cime: www.hygishop.hu

E-mail cim: info@hygishop.hu

Telefonszam: +36 20 389 2950

Tarhelyszolgaltaté adatai: DotRoll Kft, 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5. Tel.: +36 1 432 3232 E-mail: support@dotroll.com

Fogalmak:

Felek: Eladd és Fogyaszto/Vallalkozas egyuttesen

Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljaré nagykord, 18. életévét betoltott természetes személy
Fogyasztoi szerz4dés: szerzddés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil

Jotallas: a Fogyasztoi szerzGdés esetében a Polgari Torvénykdnyv szerint

« jogszabalyi kotelezettségen tulmutato, illetve 6nként, a szerz6dés megfeleld teljesitéséért vallalt jotallas
o kotelez6 jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerz6dés: Eladd és Fogyaszto/Vallalkozas kozétt a webshop és e-mail felhasznalasaval torténd adasvételi szerz6dés megkotése

Tavollévék kozott kotott szerzGdés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti aru vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerzdd6 felek kizardlag tavollévdk kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkodzt alkalmaznak

Aru: webshopunk kinalatdban Iévd, eladasra szant, birtokba vehet§:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

Vételar: az aruért fizetendd ellenszolgdltatds. FONTOS: régebben nem eladott termék esetén elképzelhetd, hogy a gyarté
olyan mértékben emel, hogy mar nem tudjuk biztositani a terméket a meghirdetett aron vagy véletlen eliras tortént.
Ebben az esetben természetesen tajékoztatjuk Ont, amikor eldontheti, kéri-e a terméket a helyes aron vagy barmilyen
kovetkezmény vagy koltség nélkiil elall a rendelést6l (amennyiben bankkartyaval mar kifizette vagy el6re atutalta az
osszeget, (igy azonnal visszatéritjiik az 6sszeget). Koszonjiikk megértését!

Gyartd: az aru elballitéja, importalt aru esetén az Eurdpai Unid teriiletére behozé import6r, illetve barmilyen olyan személy, aki az
arun nevének, védjegyének, vagy egyéb megkilonboztets jelzésének feltlintetésével 6Gnmagat gyartdnak tinteti fel

Tartds adathordoz6: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozads szamara a személyesen neki cimzett
adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljaré személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvalosul
Vonatkozé jogszabalyok:

e évi CLV. térvény a Fogyasztovédelemrdl

e évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrdl

o évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

e évi CXX. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrél

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatosséagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol



e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes személyek személyes adatainak
kezelésér6l és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos
adatvédelmi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

e Az Eurodpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsé piacon bellil a Fogyaszté allampolgarsaga,
lakd/letelepedési helye alapjan valdé indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl

e A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes szabalyairoél szélé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkozd jogszabalyok mellett a megkotésre keriil6 szerzédés tartalmat Altaldnos szerz6dési feltételeink is szabalyozzak. Ennek
keretein bellil 6sszefoglaljuk az Ont és minket megilleté jogokat, kotelezettségeket, a szerzédéskotés feltételeit, a fizetési, illetve
szallitasi feltételeket, a hataridéket, a felelésséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadéaséaval elfogadja Cégiink Altalanos szerzédési feltételeit, mely a megkétésre kerild szerz8déshez tartozik.
Szerz6dés nyelve és formaja:

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altaldnos szerz3dési feltételeink elfogadéséval.

Arak:

Az érak forintban értendSk, nem tartalmazzék az AFA-t (kivéve, ahol egyéb mddon van megjeldlve). Fenntartjuk az arvaltoztatas
jogat.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:

A Fogyasztd az Arukat, illetSleg Cégiink tevékenységét illetd kifogasait a kévetkezd elérhet3ségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: hum@hum.hu
o Telefonszam: +36 20 389 2950

A Fogyaszt6 els6sorban irdsban, egyes esetekben azonban széban is kézoélheti Cégiinkkel panaszat. A panasz vonatkozhat a
Céglink részérdl eljaré személy viselkedésére, munkdjara, esetleg mulasztdsara, mely az aru forgalmazasaval, értékesitésével
kézvetlen kapcsolatban all.

A szobeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgalja és lehet6ség szerint megoldja. Amennyiben a Fogyasztd nem ért egyet
a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgadlasa nem lehetséges, Céglink a panaszrél és azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyasztd részére (személyes jelenlét esetén helyben
atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon belll a valasszal egyltt megkildi a Fogyaszto részére. Az irasbeli panaszt
Cégiink a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén Cégiink allaspontjat
kételes megindokolni. Céglink koteles a panaszt egyedi azonositészammal ellatni - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas Utjan k6zolt szobeli panasz esetén.
Tartalmaznia kell a panaszrdl felvett jegyz6kényvnek:
* Panasz eljuttatasanak helyét, médjat, idejét
« Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetGségét
« Fogyasztdi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét
e Céglink nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érint6 allaspontjardl, ha annak haladéktalan kivizsgalasa megoldhato
o Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét
« Jegyzdkonyvet felvevé személy- és a Fogyasztd alairasat - ez utdbbit abban az esetben, amennyiben személyes jelenléttel
torténik a szdbeli panasz kozlése
* A panasz egyedi azonositdszamat - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Utjan kozolt szdbeli panasz
esetén

Céglink a panaszrol felvett jegyz6konyvet és valasszunk masolati példanyat 5 évig megdrzi, ellenérzé hatésag kérésére bemutatja.

Céglink a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval mely hatdsag vagy Békéltet6 Testllet
eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatds az illetékes hatdsag és a Fogyasztd lakdhelye/tartdzkodasi helye szerinti
Békéltetd Testllet székhelyét, levelezési cimét, elérhetéségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Céglink Fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol torténd Békéltetd Testiileti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Cégink és a Fogyasztd koOzotti jogvita targyalasok uUtjan sem rendezédik, tovabbi jogérvényesitési
lehetéségekkel élhet a Fogyaszté:

Fogyasztovédelmi Hatdosagi eljaras:

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakdhelye szerint illetékes Fogyasztévédelmi Hatdsagnal.
A hatésag dont a Fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl a panasz elbirdlasat kovetéen. Az els6fokld hatdsagi feladatokat a jarasi
hivatalok latjak el. Elérhet6ségik: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras:

A Fogyasztd polgari eljaras keretein belll jogosult a jogvitabol szarmazo koévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakéhelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulni, ha Fogyasztoi panaszat elutasitjuk. Az eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd Céglinkkel kdzvetlenlil megkisérelje a vitas (igy rendezését.

A Békéltet6 Testlleti eljarasban Céglinket egylittmikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan Céglink koteles a Békélteté Testiilet
felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltet6 Testilet el6tti meghallgatdson megjelenni és egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Céglnk székhelye/telephelye a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiletet miikédtetd kamara szerinti megyén kivil talalhatd,
Céglink egyuttmUiikodési kotelezettsége a Fogyasztdi igény megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.
Amennyiben fenti egyuttmiikddési kotelezettségiinknek nem teszlink eleget, a Fogyasztévédelmi Hatdsag hataskorébe kerll az gy,
mely szerint a cégek jogsérté magatartasakor kotelezo birsag kiszabasa van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A birsag Osszege kis- és kozépvallalkozads szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millié Ft feletti éves nettd arbevétellel rendelkezé
nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-tél a vallalat éves nettd arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 millié Ft-ig terjedhet.

A Fogyaszto kérelmezheti a Békéltetd Testileti eljaras meginditasat. A kérelmet irdsban (levél, fax, tavirat utjan, illetve a Békéltetd


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

Testilet weboldalan, elektronikus formaban), a Békéltetd Testllet eln6kéhez sziikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

Fogyaszto nevét, lakohelyét/tartézkodasi helyét, elérhetbségét

Fogyasztoi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

Fogyasztoé nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas Uigy rendezését kbzvetleniil az érintett vallalkozassal

Fogyaszto nyilatkozatat, hogy mas Békéltets Testlleti eljarast nem kezdeményezett az ligyben, nem inditott kbzvetiti eljarast,
keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett el6

Testllet dontésére irdnyuld inditvanyt

Fogyaszto alairasat

Amennyiben a Fogyasztd az illetékes Békéltetd Testiilet helyett mas testuleti illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni szlikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszto
(a cég panaszt elutasitd irasbeli nyilatkozatat, ha ez nem all rendelkezésre, akkor a Fogyasztd altal birtokolt irdsos bizonyitékokat az
egyeztetés megkisérlésérol).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz Gigyében, a kérelemhez mellékelni szikséges a Fogyasztd altal kiadott meghatalmazast.
Tovabbi informacié a Békéltetd Testiiletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacié a teriletileg illetékes Békéltetd Testliletekrol:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523
Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66 324-976

Fax: 06-66 324-976

E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46 501-091, 06-46 501-870

Fax: 06-46 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1 488-2131

Fax: 06-1 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62 554-250/118

Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszédm: 06-96 520-217

Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
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Telefonszam: 06-36 429-612
Fax: 06-36 323-615
E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszdm: 06-34 513-027

Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszédm: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonszam: 06-1 269-0703

Fax: 06-1 474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott weboldalon, Fogyasztéi regisztraciot kévetéen, az oldalon taldlhatd kérelem kitoltésével a
Fogyaszto rendezheti az online vasarladssal kapcsolatos jogvitdit birdsagi eljaras inditdsa nélkil. Ez is egy mddja a tavolsagi korlatok
nélkili Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt aruval/szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehet8sége van ezen az online vitarendezési platformon egyiitt kivalasztani, hogy mely
vitarendezési testliletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a  kovetkez6  weboldalon érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Szerzéi jogok:
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Weboldalunk szerz6i minek minGsll a szerz6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1) bekezdése értelmében, szerzG6i jogi
védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon taldlhaté képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok
engedély nélkili hasznalata, tovabba a weboldalunkat mddositd, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen térvény 16. § (1)
bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrél, valamint adatbdzisunkbdl térténé anyagok, képek, videdk, szévegek
atvételére kizardlag a jogtulajdonos (Human Hygiene Kft.) irdsos hozzajarulasa esetén van lehetGség, forrasmegjeldlés feltlintetése
mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kédex:

Abban az esetben, ha az Altaldnos szerz3dési feltételeink egy pontja jogilag hidnyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak. A szerzddés tobbi része tovabbra is érvényes.

Céglinknek a Fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lé toérvény szerinti magatartasi kédexe
nincsen.

Miiszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miikddése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelené adatokat biztositjak, 99,9%/év feletti elérhet6séggel rendelkeznek. A teljes
adattartalmat folyamatosan mentjlk, rendszeres id6kdzonként, ha gond adddna, Ugy az eredeti adatok visszaallithatok. Az adatok,
melyek weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban kerllnek taroladsra. Ezen adatokat érzékeny mivoltukbdl
addddéan megfeleld er6sségli titkositassal taroljuk, kodolasukhoz pedig hardveres tamogatast hasznalunk, mely processzorba van
épitve.

Aruk tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant aruk tulajdonsagairdl az adott aru oldalan taldlhaté leirds szolgaltat informaciot.

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valosagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés meger&sitése elétt adott a lehet8ség az On altal megadott adatok mddositasara,
javitdsara. Az On altal megadott adatok pontossagaért On felelds. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat, a szallitasi cimként
megjeldlt cimre kézbesitjiik az aru(kat). Rendelése leadasaval On tudomadsul veszi, hogy Cégiink jogosult az On altal hibdsan
megadott adatokbdl eredd karok, koltségek On részére térténd atharitdsdra. Cégiink a hibads adatbevitel miatt vald teljesitésért
kizarja felel6sségét. Az elirt e-mail cim vagy postafiokja telitettsége kovetkeztében a visszaigazolas kézbesithetetlennek mindstil,
ezaltal a szerz6dés megvaldsulasat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:
Céglink kizarja felel6sségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai rendszer meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaldan
hibdsan feltlintetett arért.

Nyilvanvaldan hibasan feltintetett arnak mindsil:

« OFt
« Kedvezményt helytelentl feltiintetd ar (pl.: Aru eredeti ara: 3.000 Ft, kedvezmény: 20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen
ebben az esetben a helyes arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar kerlilt feltintetésre, Cégink tajékoztatja Ont az esetrdl és felkindlja az aru helyes aron valé megvételének
lehet6ségét, igy az On dontése értelmében vagy megrendeli a helyes aron az arut vagy kévetkezmények nélkil elallhat a vasarlastol.

Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhasznald részére biztositja az aruk bemutatdsat (aruk képpel, leirdssal, arral a weboldalon) és az online
megrendelés opcidjat. Weboldalunkon On meniirendszerben béngészhet. Az arukat kategéridnként rendszerezve taldlja. Egy-egy
kategoria nevére kattintva megjelennek az abban szerepl6 aruk. A listaoldalrdl az aru részletes leirdsat az aru nevére kattintva
talalja. Webshopunkban kulcsszd alapjan torténd keresésre is van lehetéség. Akcids ara termékek csak az akcios készlet erejéig
érvényesek. A feltiintetett készletinformaciéo csak tajékoztaté jellegili, nem minden esetben fedi a valésagot. Amennyiben az
akcids készlet elfogyott, ligyfélszolgalatunk egyezteti Onnel a termék arat, amikor eldéntheti szeretné-e a terméket listadron is
megvasarolni vagy elall a rendeléstol. A termék képek csak illusztraciok, nem minden esetben egyeznek meg a termékkel.

Ha szeretne megvasarolni egy arut, azt (amennyiben tobb darabot szeretne, a darabszam beallitdsaval, ezt kovetéen) a kosar
gombra torténd kattintassal teheti meg. A kosarban |évé arukat a Kosdr megtekintése segitségével nézheti meg és ellendrizheti. Itt
lehet6sége van mddositani a mennyiségeken vagy térolni arukat. A Kosar kilritésére kattintva a kosar teljes tartalma torl6dik.

Ha kivélasztotta, mely &rukat szeretné megrendelni, a Megrendelés gombra torténé kattintdssal, az oldalra belépve, amennyiben
nincsen még regisztracidja, abban az esetben a regisztracid létrehozasaval van lehetGsége rendelése leadasara. Regisztraciokor a
koévetkezd adatok megadasa szlikséges: név, cim, szamldzasi cim, szallitdsi cim, e-mail cim, telefonszam, jelszd. A regisztracio
sikerességérdl e-mailben kildiink megerssitést.

A belépési adatok biztonsaga a Felhasznalo felel6ssége, 6 felelés adatai frissitéséért, koteles Cégilinknek tudomadsara hozni, ha
adataival harmadik fél visszaélt. Ha elfelejtette a jelszét, kattintson az ,Elfelejtett jelszd” lehetGségre, ezt kévetben kildink egy
hivatkozast a Felhasznald regisztralt e-mail cimére, melyre kattintva Uj jelszé hozhato létre.

A megrendelés folyamata soran a Felhasznaldnak sziikséges kivalasztani az altala preferalt fizetési és szallitasi modot. Kozvetlentl a
rendelés jovahagyasa el6tt a Felhasznald a Megrendelés 6sszesitése oldalon ellendrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant
arukat és mennyiségiiket. Ha javitani szeretné az adatokat, a ceruza ikonra kattintva van méd ra.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben taldl, a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti rendelését, melyr6l weboldalunkon és e-
mailben is visszaigazolast kap. Abban az esetben, ha a visszaigazolé e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjik,
haladéktalanul, 24 6ran belil jelezze felénk.

A weboldalunkon taldlhaté tajékoztatas nem mindsil Cégiink részérdl torténd szerz6déskotési ajanlatnak. Az ajanlattevd On.

On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajénlata megtettnek minsil és nyilatkozata fizetési
kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altalanos szerzddési feltételeink szerinti 48 éran bellil nem igazoljuk vissza, On mentesil ajanlati
kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérdl automatikus visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését jelenti,
azonban ez a visszaigazolds nem minésil az On altal tett ajanlat elfogaddsanak. Ha rendelésétél szamitva 24 éran belll nem kap
automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjlk, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai probléma, elképzelhet6, hogy emiatt nem
érkezett meg rendszeriinkbe rendelése.

Céglink egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jon létre a szerzddés.
Fizetési médok:
Banki atutalas:



A fizetés torténhet banki atutaldssal. A megrendelés feldolgozasat kdvetéen kollégank elkiildi Onnek az &tutalashoz sziikséges
adatokat. Miutédn utaldsa beérkezett, atadjuk csomagjat a futdrszolgdlatnak kiszallitas céljabdl.

Utanvét:

A fizetés térténhet készpénzben kézvetlenil a csomag atvételekor, melyet a csomag kézbesitését végzé futarnak sziikséges atadni.
Ebben az esetben megrendelés utan atadjuk a futarszolgalat részére a kiildeményt, amit az On altal megadott cimre kiszallitanak.

Bankkartyas fizetés:

A fizetés torténhet biztonsagosan online, bankkartyaval a rendelés véglegesitése soran.
Atvételi médok:

Sprinter futarszolgalat:

A feltiintetett szallitasi dij csak tajékoztatd jellegli, eltérés esetén kollégaink egyeztetik Onnel a pontos szallitasi kéltséget, amikor
lehetésége van eldlini a rendeléstdl. Szallitasi id6: feladastdl szamitott 1-2 munkanap.

MPL Csomagautomata:

Az MPL Csomagautomata gyors atvételt tesz lehetévé. Az sms-ben kapott kdd és telefonszama megadasaval jut hozza rendeléséhez,
amit barmikor atvehet.

Tovabbi informacio: https://www.posta.hu/csomagautomata
MOL és Coop Posta Pont:

« A legtébb MOL Posta Ponton napi 24, a Coop Posta Ponton napi 12 éraban van lehet6ség a csomag atvételére. Ide kattintva
megnézheti, Onnek melyik a legmegfelelébb

* SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik, amint csomagja megérkezik

« Konnyen megkdzelithetd atvételi pontok

« Egyszer(, ingyenes parkolads a benzinkutakon

e A MOL és Coop Posta Pontokon bankkartyaval is fizethet

A csomag max. témege 20 kg lehet. Ha tullépi a 20 kg-t, nem tudjuk ezen szallitasi mddot biztositani!
FoxPost:

A FoxPost csomagautomata féként bevasarlokdzpontokban elérhetd, egyszer(i, kényelmes, idétakarékos csomagatvételt tesz
lehet6vé.

Tovabbi informacid: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/
Teljesitési hatarido:
A megrendelés teljesitésére vonatkozd altalanos hatarid6 a rendelés visszaigazolasat kovetd legfeljebb 30 napon belll esedékes.

Abban az esetben, ha Céglink nem teljesiti a rendelést megszabott idén belil, gy On jogosult pothataridét adni Cégilink részére. Ha
Céglink a péthataridén bellil sem teljesit, igy On jogosult a szerzédéstdl elallni.

Jogfenntartas és kikotés:

Ha On koradbban rendelt téliink arut, de azt kiszallitdskor nem vette at (kivéve azon esetet, melyben eldlldsi jogaval élt), illetve a
csomag ,Nem kereste” jelzéssel visszajott hozzank, Céglunk abban az esetben vallalja a megrendelés teljesitését, amennyiben a
vételar és szallitasi koltség elére megfizetésre kerl.

Cégiunk visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggy6z6édink az aru vételaranak sikeres kifizetésének megtorténtérdl online
fizetés esetén. Ha az aru arat nem egyenlitette ki teljes mértékben, Céglink felhivja a Fogyasztd figyelmét a vételar kiegészitésére.

Kiilfoldi értékesités:

A Magyarorszagon kivilli vasarlasra szintén Altaldnos szerzédési feltételeink irdnyadodak. Fogyaszté ebben az esetben valamely
tagallam nagykoru allampolgara vagy ott lakdhellyel rendelkez6, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmdja korén kivil eljard
természetes személy. Vallalkozas pedig valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezd, az Eurdpai Union belll arut vasarld
vagy szolgaltatast igénybe vevd, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljaré személy.

Céglink nem koteles a Fogyasztd tagallamanak megfeleld nyelven kommunikalni.

Céglnk nem koteles megfelelni a kilféldi Fogyasztdk/Vallalkozasok tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett arukkal
Osszefliggésben meghatarozott szerzédésen kivuli kbvetelményeknek.

A kilfoldi Fogyasztok/Vallalkozasok az Altaldnos szerz8dési feltételeink szerint élhetnek jogérvényesitési lehet§ségiikkel.

Online fizetés esetén a fizetés a Céglink altal meghatarozott pénznemben toérténik. Céglink visszatarthatja az aru atadasat, amig
meggydz6dik a vételar és szallitasi dij sikeres kifizetésérél. Ha a vételdar nem kerlt teljes mértékben kifizetésre, Cégiink felhivija a
Fogyaszto/Vallalkozas figyelmét a vételar kiegészitésére.

Céglink a magyar vasarlokat megilletd ataddsi lehetdségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarléknak is, amennyiben
rendelkezésre all az adott orszagban az adott szallitdsi mdd. A Fogyaszto/Vallalkozas kérheti az aru kulféldre torténd szallitasat, a
kulféldre vonatkozé szallitasi dij megfizetése mellett.

Fogyasztéi tajékoztaté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan:
Tajékoztatas a Fogyasztot megilleto elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizardélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa, Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsil, ennek értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!

A Fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkili elallasi jog illet meg. A Fogyasztd gyakorolhatja
eldllasi jogat az aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az aru atvételének napjatdl szamitott 14 napos hataridén beldl.

A Fogyaszto eldllasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének és az aru atvételének napja kozti idészakban is.

Amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, megilleti 6t a szerz6dés megkéotése elbtt az ajanlat visszavonasanak
joga, mely megsziinteti a szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlati kotottséget.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszt6 elallasi és felmondasi joga:
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozata utjan gyakorolhatja.

Fogyasztoéi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hatarid6ben érvényesitettnek tekintjik az eldlldsi jogot, amennyiben a Fogyasztd nyilatkozatat hataridén (14 napon) beldl elkildi
résziinkre.

A Fogyasztot terheli a bizonyitds, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.


https://www.posta.hu/csomagautomata
https://www.postapont.hu/vasarloknak/postapontok
https://www.postapont.hu/vasarloknak/postapontok
http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/

Céglink a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja a Fogyasztd széamara az eldllasi jog
gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:
Cégiink visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerz6déstdl, Céglink az eldllasrél torténd tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal medfizetett teljes 6sszeget, a teljesitéssel 6sszefliggb koéltségeket is beleértve,
mint a szallitdsi dij. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem vonatkozik a szokdsos, kevésbé kéltséges szallitdsi modtol
eltérd szallitdsi mod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Cégiink visszatéritési kotelezettségének médja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténd elallds/felmondas esetén Céglink a Fogyasztdnak visszajard Gsszeget a
Fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezden tériti vissza. A Fogyasztd jovahagyasa esetén Céglink a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebbdl addédd tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibdasan megadott
bankszamlaszam vagy postacim miatti késedelem folytan Céglinket nem terheli felel6sség.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyasztd a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltérd szallitdsi mddot valaszt, Cégunk nem koételes visszatériteni az
ebbdl eredd tobbletkoltséget. Ilyenkor visszatéritési kotelezettséglink a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog:

Céglink visszatarthatja a Fogyaszténak visszajard Gsszeget, amig a Fogyasztd vissza nem kuldte az arut vagy egyértelmiien nem
igazolta, hogy visszakildte. Utanvéttel, illetve portdsan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto6 kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:
Aru visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerz6déstél, az arut haladéktalanul, legkésébb az eldllas
kozlését6l szamitott 14 napon bellll koételes visszakildeni vagy Cégunk altal az aru atvételére jogosult személynek atadni.
Hatarid6ben teljesitettnek minésil a visszaklldés, ha a Fogyasztd az arut a hataridd lejarta elétt elkaldi.

Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koéltségek viselése:

Az aru visszakulldésének koltsége a Fogyasztét terheli. Az arut Céglink cimére szlikséges visszaktldeni. Ha a Fogyasztd a szerzodést
a teljesités megkezdése utan mondja fel, a felmondas vallalkozassal val6 kézlése idGpontjadig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
koteles Céglink szamara megfizetni. A Fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az igy megallapitott 6sszeg tul magas, az
aranyos Gsszeget a szerz6dés megszlinésének idGpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Utanvéttel,
illetve portdsan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszté felel az aru jellegének, tulajdonsaganak, miikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
eredl értékcsokkenésért.

Elallasi jog a kovetkez6 esetekben nem gyakorolhaté:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben:

o Alkoholtartalmu ital esetén, melynek valds értéke Céglink altal nem befolyasolhatéan, piaci aringadozasoktdl fligg és amely
arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor megallapodtak, de a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
30. napot kovetben kerll sor

e Céglnk altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges pénzpiaci aringadozastal
fligg6 aru vagy szolgaltatas esetén

« Hirlap, folydirat, id6szaki lap esetén, az el6fizetéses szerz6dések kivételével

« Jellegénél fogva atadas utan elvalaszthatatlanul mas aruval vegyil6 aru esetén

o Lakascélu szolgaltatas kivételével, szallasnyljtasra iranyuld szerzOdés, személygépjarmu-kolcsonzés, fuvarozas, étkeztetés,
szabadid6s tevékenységhez kot6dd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetén, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot/hataridét szabtak meg

e Lezart csomagolast hang- vagy képfelvétel, szamitogépes szoftver adasvétele esetén, ha az atadads utan a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta

*« Nem elGre gyartott aru esetén, amit a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kérésére gyartottak, illetve olyan aru esetén, amit a
Fogyasztd személyére szabtak

* Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom esetén, ha Céglink a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést és a Fogyaszté a beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott, hogy tudomasul veszi, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti eldlldsi jogat

« Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetén

e Romlandd vagy mindségét révid ideig megbrz6 aru esetén

e Szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetén a szolgaltatas egészének teljesitése utan, ha Céglink a teljesitést a Fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitése utan
felmondasi jogat elvesziti

e Vallalkozasi szerz6dés esetén, melyben Cégink a Fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztét slirgGs
javitasi/karbantartédsi munkak elvégzése céljabol

e Zart csomagolasu aru esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok miatt az atadast kovet6 felbontas utan nem kildhetd
vissza

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A Fogyasztdi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készlilt.

Ezen tajékoztatod kizardlag fogyasztdnak mindsilé vasarldra vonatkozik, a fogyasztonak nem minGsil6 vasarlora vonatkozo szabalyok
kuloén fejezetben keriilnek meghatarozasra.

A teljesités szerz6désszeriiségének altalanos kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetén
Az arunak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie az 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt kévetelményeknek.



Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek min6siiljon a szerz6dés targyat képez6 arunak

« meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6 legkés6bb a szerzédés megkotésekor
a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, hasznalati itmutatdval - ideértve az tzembe helyezésre
vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tdmogatast

» biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek min6siiljon - tovabba - a szerz6dés targyat képez6 arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusli szolgdltatds esetén jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy
mUiszaki szabvany hianyaban az irdnyadé magatartasi kédex elGir

« rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulonosen a funkcionalitdas, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu aru esetén szokdsos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevd
mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos - kiilon6sen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lzembe helyezésre vonatkoz6 utasitast

« meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhetOvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirdsanak

Az arunak abban az esetben nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, amennyiben Céglink bizonyitani tudja, hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
« a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta

A teljesités szerzodésszeriliségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazoé aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében Céglinknek biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerliségének fenntartédsédhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztdé meg is kapja azokat.

Céglinknek a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerzédés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi korlilmények és a szerz4dés jellege alapjan a fogyaszté altal észszerlien elvarhato; vagy

« a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven keresztul biztositania kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridén belll a fent meghatarozott modon rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a vallalkozas
nem felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

e a vallalkozas tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztdsanak
kévetkezményeirdl; és

o a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem a vallalkozas altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhaté be

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tdjékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér a fentiekben meghatarozott kévetelményektdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a
fogyasztd ezt az eltérést kuldn, kifejezetten elfogadta.

A teljesités szerzodésszeriliségének egyedi kovetelményei aru esetén
Céglink hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(itlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

e az l(zembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt Céglink végezte el, vagy Céglink felelésségvallaldasa mellett
végezték el; vagy

e az Uzembe helyezést a fogyasztdonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen l(zembe helyezés Céglnk altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott
lizembe helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut Céglnk helyezi GUzembe, vagy az lUzembe helyezés Céglink felelGsségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell Céglink altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatdas meghatarozott
idétartamon keresztll tortén6 folyamatos szolgdltatdsardl rendelkezik, Céglink felel az aru digitalis tartalommal vagy digitdlis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

« két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven bellil; vagy
o két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idGtartama alatt kdvetkezik be
vagy valik felismerhetévé.

Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On Cégiink hibas teljesitése esetén Cégilinkkel szemben kellékszavatossagi igényét érvényesitheti a Polgari Térvénykényy, illetve a
fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet vonatkozo szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On a kévetkezé kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On &ltal valasztott lehet8ség teljesitése lehetetlen vagy Cégiink szdméra aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha kijavitast vagy kicserélést nem kért vagy nem kérhette, abban az esetben igényelheti az ellenszolgaltatéas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat Céglink koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy végsé esetben eldllhat a
szerzG8déstdl.

Vélasztott kellékszavatossdgi jogardl attérhet egy masikra, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy
arra Cégink adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében feltételezni kell ellenkezd bizonyitasig, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belll felismert hiba mar a teljesitésnek idépontjaban fennallt - ez aldl kivételt képez,
ha ezen feltételezés az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Haszndlt aru esetében eltéréek a szavatossdgi, jotdllasi jogok az altaldnos szabalyoktdl. Haszndlt aruknal is el6fordulhat hibas
teljesités, azonban figyelembe kell venni azon kértilményeket, amelyek alapjan a vasarlo bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott.
A hasznalt aru esetében, a hasznalat soran egyes hibak jelentkezésére nagyobb az esély, a hasznalat idejével egylttesen gyakoribba
valhatnak, ezért nem feltételezhetd az, hogy egy hasznalt aru ugyanolyan minéséggel rendelkezik, mint egy Ujonnan vasarolt aru.
Ezen indok alapjan a vasarlo csak olyan hidnyossag/hiba esetén érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd



hibaktol fuggetlenul jelentkeznek. Amennyiben a hasznalt aru valamilyen hibaval rendelkezik és err6l a fogyasztd tajékoztatast
kapott, gy az ismert hiba vonatkozasaban Céglinknek nincs feleléssége.

Céglink megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

« Céglnk nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a kdvetkez6
feltételeket:

o Céglnknek a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését

« megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét

« ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy céglink megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét

e a teljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerzddés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

e Cégink nem vallalta az aru szerzOdésszerlivé tételét, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy Céglink észszer( hataridén belll
vagy a fogyasztdnak okozott jelent0s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, Céglinket terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig Céglink nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanos érvényesiilé szabalyok:

o Céglinknek sajat koéltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

* Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitédsat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - (Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kételezettség magaban
foglalja a nem megfelel§ aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lGzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attél az idéponttol kell szamitani, amikor a
fogyasztd kozolte a hibat Cégiinkkel.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében Céglink rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kulénbozetével.

A fogyaszté addasvételi szerzOdés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga Céginknek cimzett, a megszlintetésre
vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyUtt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a fogyasztétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy - a (2) bekezdés szerint - az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

o a fogyasztonak Céglink koltségére vissza kell kildenie Céglinknek az érintett arut; és
o Cégiinknek haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az
arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kdvet8en haladéktalanul, legkésébb 2 hénapon beliil jelezni. A szerz8dés teljesitésétdl
szamitott 2 éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Az elévilési hataridbbe nem szamit bele az aru javitdsanak igénybe vett ideje, ami alatt a vasarlé nem tudta rendeltetésszer(ien
hasznalatba venni az arut.

Amennyiben az arunak egy része cserére vagy javitasra kerll, Ugy az érintett részre a kellékszavatossagi igény elévilése Ujra
kezdédik. Ezen szabaly érvényes arra az esetre is, ha a javitas kovetkeztében Uj hiba képzddik.

Ha a Fogyasztd és Céglink kozti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési idében is megallapodhatnak, de 1 évnél
rovidebb eléviilési hataridé nem kothet6 ki.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést8l szamitott 1 éven belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az arut, illetve a szolgaltatast Céglink nyuljtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év leteltét kdvetéen viszont Onnek kell
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog/aru hibdja esetén valasztdsa szerint On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényét érvényesitheti.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil az aru hibasnak?

Az aru hibds, ha a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindéségi kovetelményeknek nem felel meg vagy ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



On termékszavatossagi igényét az aru gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével
e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartdéjaval/forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania az aru
hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesiil a gyartd/forgalmazoé termékszavatossagi kotelezettsége alé6l?
A gyarto/forgalmazd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« A hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
e Az aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered
e Az arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba

A gyartonak/forgalmazénak a mentesliléshez elegendd 1 okot bizonyitania.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt arura/kijavitott részre
vonatkozoéan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben.

Jotallas:
Milyen esetben élhet On jotallasi jogaval?
Hibds teljesités fennalldsa esetén a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.

rendelet alapjan Cégink jotallasra koételes a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt (j tartds fogyasztasi cikkek, valamit az ott
meghatarozott korben azok tartozékai és alkotdrészei eladasa esetén.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat a tartdos fogyasztasi cikkek, mint a m(iszaki cikkek, gépek, szerszamok esetén, melyek
vételara meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Céglink dnként jotallast vallalhat fogyasztonak mindsuld vasarlo részére, melyhez jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.
A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozdn kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkés6bb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jétallasi nyilatkozatban a kovetkezdket kotelezo feltlintetni:

e az arra vonatkozd egyértelm(i nyilatkozatot, hogy az &ru hibas teljesitése esetén a fogyasztdét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorldsa téritésmentesen megilleti, e jogait a jétallds nem érinti;

o a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

« a fogyaszté altal a jotallds érvényesitése érdekében kovetendd eljarast;

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

* a jotdllas feltételeit.
A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.
Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a jotallas alapjan?
Jotallas keretében a vasarld javitast vagy cserét igényelhet, jogszabalyban meghatarozott esetekben arleszallitast kérhet, végsé
esetben pedig eladllhat a szerzddéstél, ha a jotallasra kotelezett a javitast vagy cserét nem vallalta hataridén belll, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a javitdshoz vagy cseréhez valé érdeke megsz(nt.
A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint Céglink székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

Jotallasi igényét a jotallas idotartama alatt érvényesitheti, amelyet a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet meghatarozott az
aldbbiak szerint:

« 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év
« 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy e hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az (zembe helyezést Céglink vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezddédik.

Ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti (izembe, akkor a jotdllasi hataridé kezdd
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasra vonatkozo eljarasi rendelkezések

Cégiunknek torekednie kell arra, hogy a jotallas keretében kért javitast 15 napon belil elvégezze. A 15 napos hataridé a fogyasztasi
cikk atvételének napjan indul.

Amennyiben a javitds vagy a csere id6tartama meghaladja a 15 napot, ugy Céglinknek tdjékoztatnia kell a vasarlét a javitas vagy
csere varhato id6tartamarol.

A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzén kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket - a jarmdvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le-
és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitdsrél Céglink, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitds iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Ha a meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran Céglink részér6l megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidanyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztadsi cikk cseréjére nincs lehetéség, Céglunk koételes a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addrdl szolo térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Az Altaldnos szerz8dési feltételek dokumentum elfogadéséaval a vasarld hozzajarul, hogy a vasarlé részére a tajékoztatds elektronikus
uton megvalésulhasson.

Abban az esetben, ha Cégiink nem képes a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani

e (gy ha a vasarlé ehhez hozzajarulasat adta, a javitas késObbi hataridében is elvégezhetd, vagy

« ha a vasarlé nem jarul hozzad a késébbi javitas elvégzéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nyilatkozatot nem tett, gy a fogyasztasi
cikket a 30 napos hatarid6é eredménytelen elteltét kvetéen 8 napon bellil Céglinknek ki kell cserélni, vagy

e ha a vasarlé nem jarul hozza a késdbbi javitas elvégzéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nyilatkozatot nem tett, de a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetéség, Uugy Cégink koteles a vasarld altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon bellll a vasarlo részére visszatériteni.

Abban az esetben, ha a fogyasztasi cikk a 3. javitast kovetéen meghibasodik, - a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban
- a vasarlo6 jogosult



e javitasi igénnyel fordulni Cégunk felé, vagy

* a Polgari Térvénykonyvrdl szléd 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar arédnyos leszallitasat kérni
Céguinkt6l, vagy

e a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket Céglink
koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e ha a vasarlo ezen jogokkal nem él, vagy errél nem nyilatkozott, a fogyasztasi cikket 8 napon belil ki kell cserélni, amennyiben
erre nincs lehetéség, ugy Céglink koteles a vasarld altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szdlo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - a feltlintetett vételarat
nyolc napon belll a vasarlé szamara visszatériteni.

Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesill. A szavatossagi jogok és a jotallas kozti
kilonbség, hogy jotallas esetén kedvezO6bb a Fogyaszté szamara a bizonyitasi teher.

Céglink oOnkéntes jotallasi vallaldsa a kotelezé jotallas idétartaman belll nem tartalmazhat a Fogyasztdora nézve hatranyosabb
feltételeket, mint amit a kotelez6 jotallds szabalyai biztositanak. Ennek lejarta utdn az Onkéntes jotdllas feltételei szabadon
megszabhatok, viszont a jotallas ilyenkor sem érintheti hatranyosan a Fogyasztd jogszabalybdl ered6 (kellékszavatossagon alapuld)
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhdzunkban tértént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili drucsere joga. 3 munkanapon beliili csereigényt a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozd tartdés fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3
munkanapon belll érvényesiti csereigényét, Céglinknek Ugy kell értelmeznie, hogy az aru eladadskor mar hibas volt és minden tovabbi
nélkll az arut ki kell cserélntink.

Mikor mentesiil Cégiink jotallasi kotelezettsége alél?
Céglink jotallasi kotelezettsége aldl mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk figyelmét, hogy a ,Jotdlldsra vonatkozé eljérasi rendelkezések” pont alatt irt rendelkezések nem vonatkoznak a kovetkezd
fogyasztasi cikkekre: elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakdautd, lakokocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutd, motoros vizi jarmd. Ettdl fliggetlentl, ezen fogyasztasi cikkek esetén is Céglink
koételes torekedni arra, hogy a javitasi igényt 15 napon belll teljesitse. Amennyiben a javitas vagy csere id6tartama meghaladja a 15
napot, ugy Céglink koteles a vasarlét tajékoztatni a javitas vagy csere varhato idétartamardl.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. A j6tallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktél fliggetlendl megilletik
Ont.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilo vasarléi szerzodésekre
vonatkozéan

Kellékszavatossag

A fogyasztonak nem mindsUild vasarlo a kovetkez6 kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o Kérhet javitast vagy cserét, kivéve, ha ezek kozil a fogyasztonak nem mindsulé vasarld altal valasztott igény teljesitése nem
kivitelezhet6 vagy az a Céglink szdmara mas igény kivitelezéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
« Ha a javitast vagy cserét nem kéri, vagy nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat
Céglink koltségére is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy végs6 esetben a szerzédéstdl is elallhat.
A valasztott kellékszavatossagi jogrdl egy masikra is attérhet, azonban az attérés koltségét a fogyasztonak nem mindsuld vasarld
tériti, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Cégiink adott okot.
Fogyasztonak nem mindsul6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités napjan indul.
Haszndlt aru esetében eltéréek a szavatossagi, jotallasi jogok az altalanos szabalyoktdl. Hasznalt aruknal is el6fordulhat hibas
teljesités, azonban figyelembe kell venni azon kértilményeket, amelyek alapjan a vasarlé bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott.
A hasznalt aru esetében, a hasznalat soran egyes hibak jelentkezésére nagyobb az esély, a hasznalat idejével egylttesen gyakoribba
valhatnak, ezért nem feltételezhetd az, hogy egy haszndlt dru ugyanolyan mindséggel rendelkezik, mint egy Ujonnan vasarolt aru.
Ezen indok alapjan a vasarlo csak olyan hidnyossag/hiba esetén érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbél eredd
hibaktol fuggetlenul jelentkeznek. Amennyiben a hasznalt aru valamilyen hibaval rendelkezik és err6l a fogyasztd tajékoztatast
kapott, igy az ismert hiba vonatkozasaban Céglinknek nincs felelGssége.
Termékszavatossag és jotallas
A fogyaszténak nem minGsll6 vasarldkat a jotallas, illetve a termékszavatossag nem illeti meg.
Abban az esetben, ha Céglink egy adott druhoz 6nként jotallast biztosit, gy azt az aru megvasarlasa soran feltlinteti.

Ha egy aru gyartéja a fogyasztonak nem mindsilé vasarldkra is kiterjed6 jotallast biztosit, Ugy az kdzvetlenul a gyarténal
érvényesithetd.



